@ Obecné siete

Uspech zalozeny na detailoch Vase iinternetové pripojenie a digitalna TV

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Vseobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych

Sluzieb spoloénosti OBECNE SIETE s.r.o. so sidlom Sladkovitova 11, 949 01
Nitra

(dalej len ,Poskytovatel”).

élanok 1 - Uvodné ustanovenia

a) Poskytovatel, ako poskytovatel verejnych elektronickych komunikacnych
sluzieb v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach, v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon®), je v rozsahu licencii, povereni
a v8eobecnych povoleni vydanych Telekomunikatnym uradom Slovenskej
republiky a Ministerstvom dopravy, p6st a telekomunikacii Slovenskej
republiky, opravneny poskytovat verejné elektronické komunikacné sluzby v
oblasti verejného prenosu dat a sprostredkovania pristupu do siete Internet.

b) Tento dokument v sulade s § 40 a nasl. Zakona ustanovuje vSeobecné
podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (dalej len
.VSeobecné podmienky“) zo strany Poskytovatela. Tento dokument
podrobne vymedzuje obsah zmluvného vztahu medzi Poskytovatefom a
ucastnikom (dalej len ,Klient®), ktory vznika podpisom Zmluvy o pripojeni a
poskytovani verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania
pristupu do siete Internet.

¢lanok 2 - Vymedzenie zakladnych pojmov

a) ,Aktivacny poplatok® je vstupny poplatok za zriadenie Pripojenia do Siete
Poskytovatela, ktory je Klient povinny zaplatit Poskytovatelovi v suvislosti s
uzavretim Zmluvy, ktorého vyska je urCena v Cenniku.

b) ,Cennik® je aktualna tarifa Sluzby, jednotlivych samostatne ocenovanych
sluzieb tvoriacich jej sucast' vratane doplnujucich sluzieb, pripadne aj ceny
inych plneni v suvislosti so Sluzbou poskytovanych Poskytovatelom.
Obsahuje upravu cien za poskytované Sluzby, priplatky, ako aj podmienky, za
ktorych sa prislusné sadzby uplatfiuju. Cennik tvori neoddelitelnu sucast
Zmluvy.

c) .Klient* je fyzickd alebo pravnicka osoba — koncovy uzivatel, s ktorou
Poskytovatel uzavrie Zmluvu o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet.

d) ,Komunikacné zariadenia® su technické zariadenia, vratane vedeni, ktoré
zabezpecduju vysielanie, prenos, smerovanie, alebo prijem dat a informacii.

e) ,Koncové zariadenie” je Komunikacné zariadenie, prostrednictvom ktorého
Klient vyuziva poskytované Sluzby.
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f) ,Kontaktna osoba“ je osoba na strane Klienta, s ktorou bude Poskytovatel,
resp. jeho zmluvni partneri v priamom kontakte pri zriadovani pripojenia a
poCas poskytovania Sluzby. Klient je povinny oznamit Poskytovatelovi
kontaktné udaje Kontaktnej osoby a zarovefl zabezpecit, aby Kontaktna
osoba bola po€as zriadovania pripojenia a poCas poskytovania Sluzby k
dispozicii Poskytovatelovi podfa jeho pokynov. Identifikacné udaje Kontaktnej
osoby su uvedené v Zmluve.

g) ,Porucha® je taky stav, ktory neumoznuje alebo staZuje uZzivanie Sluzby
obvyklym sp6sobom z dévodu, Ze nie je dodrzana Standardna kvalita Sluzby
dohodnutda v Zmluve. Poruchou nie je akékolvek preruSenie napajania
Komunikacného zariadenia elektrickou energiou.

h) ,Poskytovatel* je spoloénost OBECNE SIETE s.r.o., ICO: 36 831 522, oddiel
SRO Vlozka Cislo: 20643/N, ktora poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie
Sluzieb v sulade s platnymi pravnymi predpismi, podla Zmluvy a v rozsahu
vydanych licencii a povoleni.

i) ,Preberaci protokol“ je listina potvrdzujuca zriadenie pripojenia Klienta na
verejnu elektronickl  komunikaénu siet Poskytovatefom, ktory zaroven
identifikuje Koncové zariadenia Poskytovatela, prostrednictvom ktorych
Poskytovatel poskytuje Klientovi dohodnutu Sluzbu a ktoré boli odovzdané
Klientovi do wuzivania v suvislosti so zriadenym pristupovym okruhom.
Preberaci protokol obsahuje aj skuto¢ny datum aktivacie Sluzby. Za Klienta
podpisuje Preberaci protokol Kontaktna osoba. Preberaci protokol tvori
neoddelitelnu sucast Zmluvy.

j) .Pripojenie do Siete Poskytovatelfa® je pripojenie Koncového zariadenia do
Siete Poskytovatefla, prostrednictvom ktorého méze Klient bez akéhokolvek
vyrazného obmedzenia vyuzivat Sluzbu.

k) ,Pripojka“ (bod pripojenia) je subor technickych prostriedkov pripajajucich
Komunikacné zariadenia Klienta k Sieti Poskytovatela.

l) ,Obdobie” je jeden kalendarny mesiac, zaCinajuci sa prvym dfiom a konciaci
poslednym dnom prisluSného mesiaca.

m) ,Siet’ Poskytovatela“ je verejna elektronicka komunikacna siet Poskytovatela.
Je to sustava vSetkych funkCne prepojenych Komunikacnych zariadeni,
prevadzkovanych a pouzivanych Poskytovatelom pri poskytovani Sluzby.

n) ,Sluzba“ alebo ,Sluzby” su najma sluzby spocivajuce v pristupe k sieti Internet
a dalSim sluzbam, ktoré umoznuje tato siet, uvedené v ustanoveni ¢l. 3
VSeobecnych podmienok.

o) ,Zmluva“ je zmluva o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet, vratane jej
pripadnych dodatkov a osobitnych dojednani, na zaklade ktorej sa
Poskytovatel zavazuje pripojit koncové komunikacné zariadenie pre Klienta
na verejnu elektronicki komunika¢nu siet a poskytovat Klientovi dohodnuté
Sluzby. Klient sa zavazuje platit cenu za zriadenie pripojenia na verejnu
elektronicku komunika¢nu siet, ako aj mesacny poplatok za pripojenie na
verejnu elektronicku komunikacnu siet a poskytovanie SluZieb.

p) ,TV sluzba“ je retransmisia, konkrétnejSie prijem a sucasny, uplny a
nezmeneny prenos povodného vysielania programovej sluzby alebo jeho

Obecné siete, s.r.o. office: Levickd 3 1CO: 36831522
Sladkovicova 11, 949 01 Nitra 949 01 Nitra DIC: SK2022457525



@ Obecné siete

Uspech zalozeny na detailoch Vase iinternetové pripojenie a digitalna TV

podstatnej Casti vysielatelom, urCenej na prijem verejnostou, uskutoCneny
elektronickou komunikacnou sietou.

q) Prevadzkovatel TV sluzby je spolo¢nost OSTV s.r.o., so sidlom Cirmanska
632/4, 949 05 Nitra ICO 53 239 962, TKR/375.ktora poskytuje alebo
zabezpecluje poskytovanie Sluzieb v sulade s platnymi pravnymi predpismi,
podla Zmluvy a v rozsahu vydanych licencii a povoleni.

r) ,Sluzba internet® je verejna elektronicka komunika¢na sluzba pristupu do
siete, zahfna vSetky sluzby poskytované prostrednictvom internetovej siete,
alebo v suvislosti s fAou.

¢lanok 3 - Popis sluzieb

a) Poskytovatel na zaklade Zmluvy uzatvorenej s Klientom poskytuje nasledovné
sluzby:
- prevadzkovanie portalu www.obecnesiete.sk,

- pristup k sieti Internet a jej sluzbam prostrednictvom Siete Poskytovatela,
nasa spoloCnost neponuka garantované pripojenie pokial vto nie je
vyslovne v Zmluve o pripojeni ako garantovana,

- poskytovanie televizneho signalu,

- doplnkové sluzby,

- prenajom mail serveru (mailhosting) a web serveru,

b) Internetové sluzby zabezpec€uju nepretrzity pristup do siete Internet. Sluzby su
nezavislé od objemu prenesenych dat. Pripojenie Klienta do Internetu je
realizované pripojenim WLAN do Siete Poskytovatela, odkial je prevadzka
smerovana do verejnej siete Internet.

c) Poskytovat TV sluzby tretej strany prostrednictvom vlastnej elektronickej
komunikacnej siete alebo prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete
iného subjektu, nezavisle od zabezpec€enia pristupu k verejnosti a koncovym
uzivatelom, za uc¢elom prijmu tohto signalu .

d) Sluzby su poskytované nepretrzite s vynimkou doby nevyhnutnej pre udrzbu
technickych a softwarovych prostriedkov a Komunikaénych zariadeni,
prostrednictvom ktorych su Sluzby poskytované, resp. s vynimkou situacii
spbésobenych vplyvom vys§Sej moci.

e) Sluzby su poskytované na uzemi pokrytom signalom Poskytovatela a
pripadne na dalSich miestach, kde je Sluzbu technicky mozné realizovat,
pricom Poskytovatel sa s Klientom na tomto mieste vyslovne dohodne.

f) Poskytovatel je povinny zalat s poskytovanim Sluzby za predpokladu, ze
inStalacia je riadne spravena, ak su splnené nasledovné podmienky:

- medzi zmluvnymi stranami bola platne uzavreta Zmluva,

- Klient riadne a v€as uhradil Poskytovatelovi vSetky svoje finanné zavazky,
a to najma uhradu za koncové KomunikaCcné zariadenie (pripojku)
a Aktivacny poplatok,

- Klient pripravi miesto inStalacie v sulade so VSeobecnymi podmienkami,

- Klient ziska od vSetkych dotknutych subjektov vSetky nevyhnutné
povolenia na vyuzitie Sluzby,
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- neexistuju technické alebo organizacné prekazky, ktoré by Poskytovatelovi
znemoznovali zaCat' a riadne pokraCovat v poskytovani Sluzby.

g) SucCastou poskytovania Sluzieb je aj predaj koncového Komunikaéného
zariadenia (pripojky) Klientovi, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

h) Zmluvy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzieb televiznych kablovych
rozvodov a sluzieb elektronickych komunikacnych sluzieb, zmluvy, ktorych
predmetom je poskytovanie sluzby pristupu do sieti internetu a internetu
Obecné siete, zmluvy o pripojeni, alebo akékolvek iné zmluvy, ktorych
predmetom je poskytovanie sluzieb poskytovatefom bez ohladu na ich nazov
a boli uzavreté pred nadobudnutim ucinnosti tychto podmienok, sa od datumu
uCinnosti  tychto podmienok riadia tymito VSeobecnymi podmienkami
a povazuju sa za zmluvy podfa tychto V8eobecnych podmienok.

¢lanok 4 - Komunikacné zariadenia

a) Komunikacné zariadenia pozostavaju z koncového zariadenia, antény, ktoré
technicky umoznuju prihlasenie sa do Siete Poskytovatela a vyuZivanie
Sluzieb Klientom. Komunikacné zariadenie musi byt pripojené k zariadeniu
homologizovanému pre pouZitie v SR.

b) KomunikaCné zariadenia su vlastnictvom Poskytovatela alebo Klienta podla
dojednania obsiahnutého v Zmluve. Ak je Komunika¢né zariadenie vo
vlastnictve Poskytovatela, toto Komunikacné zariadenie nie je mozné prenajat
tretej strane, ani inak previest na ind osobu. Akékolvek Komunikacné
zariadenie pripojené na siet Poskytovatela nie je mozné upravovat, €i inym
spdsobom do neho zasahovat. Klient zodpoveda za poskodenie, stratu alebo
kradez Komunikacného zariadenia.

c) Poskodenie, stratu alebo kradez Komunikaéného zariadenia vo vlastnictve
Poskytovatela je Klient povinny okamzite po zisteni tejto skuto€nosti oznamit
Poskytovatelovi. Poskytovatel nasledne zablokuje uzivatelské konto Klienta
a je opravneny Klienta doCasne vyradit’ z prevadzky.

d) Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla zdkaznikovi v désledku
neopravneného zasahu do Komunika¢ného zariadenia, alebo v désledku jeho
straty, poSkodenia alebo odcudzenia.

e) Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla zakaznikovi v désledku
poveternostnych vplyvov alebo pdsobenia vysSej moci.

f) Ak je pocCas platnosti Zmluvy z technickych alebo prevadzkovych dévodov
potrebné Komunikaéné zariadenie vymenit, Poskytovatel je opravneny tuto
vymenu realizovat po predchadzajucom oznameni Klientovi.

¢lanok 5 - Prava a povinnosti Poskytovatela.

a) Poskytovatel je povinny:

- uzatvorit Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak nie je
dany dovod na jej odmietnutie v zmysle ustanovenia § 42 ods.1 pism. c)
Zakona,

- predkladat’ Klientovi prehladné a zrozumitelné vyuctovanie SluZieb,

Obecné siete, s.r.o. office: Levickd 3 1CO: 36831522
Sladkovicova 11, 949 01 Nitra 949 01 Nitra DIC: SK2022457525



@ Obecné siete

Uspech zalozeny na detailoch Vase iinternetové pripojenie a digitalna TV

- viest evidenciu osobnych udajov (podfa ustanovenia § 55 ods.1 pism. b)
Zakona) vSetkych ucastnikov svojej Siete,

- poskytovat’ Sluzby Specifikované a dohodnuté Zmluvou,

- udrziavat siet' v takom technickom stave, aby boli dosiahnuté pozadované
a dojednané parametre Sluzby,

- informovat Klienta o zmenach, ovplyviujucich nim vyuzivané Sluzby,

- overit identifikacné a iné osobné udaje zaujemcu o uzavretie Zmluvy
zakonnym spésobom,

- uskuto€nit’ prevod zmluvnych prav a povinnosti podla Zmluvy na tretiu
osobu, ak je to technicky uskutoCnitelné, za suhlasu a poskytnutia
sucinnosti pévodného a nového Klienta, po preukazanom uhradeni
vSetkych zavazkov voci Poskytovatelovi zo strany pévodného Klienta,

- zaviest dodatocné spOsoby ochrany Siete, ak je to potrebné z dévodu jej
ochrany alebo ochrany Klienta a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola
dodatocné financné naklady zo strany Klienta,

b) Okrem dalSich opravneni uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach,

v Zakone a v Zmluve, ma Poskytovatel taktiez pravo najma:

- na zaplatenie ceny poskytnutych Sluzieb Klientom podla VSeobecnych
podmienok, Cennika a Zmluvy, ak jej vyuctovanie dorucil Klientovi
najneskér do 15 dni od posledného dna zuctovacieho obdobia; to neplati
pri vyuctovani predplatenych sluzieb,

- na nahradu Skody vzniknutej na Sieti a na Komunikaénych zariadeniach vo
vlastnictve Poskytovatela (bez ohladu na zavinenie Klienta),

- na nevyhnutny c¢as prerudit poskytovanie Sluzieb bez predo$lého
upozornenia z organizacnych, technickych alebo prevadzkovych dévodov,
napr. z dévodu Strajkov, havarii charakteru zivelnych pohrém, z dévodu
vypadku elektrickej energie, krizovych situacii, teroristického utoku,
epidémii, brannej pohotovosti Statu a podobne, ktoré su okolnostami
vylu€ujucimi  zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej
republiky, resp. v pripade, Zze k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu
bude Poskytovatel povinny pristupit podla rozhodnutia prislusného
Statneho organu Slovenskej republiky;

- v pripade udrzby, opravy a reStrukturalizacie Siete, ako aj v pripade
vykonania oprav, servisu a udrzby KomunikaCnych zariadeni je
Poskytovatel opravneny na nevyhnutny Cas prerusit poskytovanie Sluzieb
po predchadzajucom oznameni dotknutym Klientom;

- v pripade poruSenia Zmluvy alebo VSeobecnych podmienok Klientom plati,
Ze s tym suvisiace preruSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby zo
strany Poskytovatela nezbavuje Klienta povinnosti uhradzat poplatky za
Sluzby v sulade so Zmluvou a Cennikom;

c) Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

Obecné siete, s.r.o. office: Levickd 3 1CO: 36831522
Sladkovicova 11, 949 01 Nitra 949 01 Nitra DIC: SK2022457525



@ Obecné siete

Uspech zalozeny na detailoch Vase iinternetové pripojenie a digitalna TV

- jej poskytovanie v poZzadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je
za danych technickych a personalnych kapacit Poskytovatela
neuskutocnitelné,

- zaujemca o Sluzbu nedava zaruku, Zze bude dodrziavat Zmluvu, najma
preto, Ze je dlznikom Poskytovatela alebo iného podniku, ktory je
poskytovatelom verejnych komunikaCnych sluzieb, alebo ak niektory z
podnikov (poskytovatelov verejnych komunikacnych sluzieb) uz predtym
odstupil od zmluvy s tymto zaujemcom, alebo zmluvu s nim uzavretu
vypovedal,

- zaujemca nesuhlasi so V8eobecnymi podmienkami.

d) Poskytovatel ma pravo doCasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie
Komunikacnej sluzby z dévodu:

- jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivaniu,

- nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote upravenej v tychto
VSeobecnych podmienkach, v Cenniku a v Zmluve, a to az do jej
zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy, porusenia VSeobecnych podmienok,
Zakona alebo Zmluvy zo strany Klienta,

- porusenia VSeobecnych podmienok, Zakona alebo Zmluvy zo strany
Klienta.

e) Za zneuzivanie Sluzieb sa povazuje najma, ak:

- Klient pouzije Sluzby poskytované podla Zmluvy na podporu, vytvorenie
moznosti, alebo zapojenie sa do akejkofvek nezakonnej alebo nevhodnej
aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami sludnosti,
najma vSak na prenos urazlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej
komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych
informacii,

- Klient pouzije Sluzby poskytované podfa Zmluvy na naruSenie Siete,
vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k
Sluzbam alebo Sieti,

- Klient sprostredkuje Sluzby tretim osobam bez suhlasu Poskytovatela bez
existencie pisomnej dohody s Poskytovatelom.

f) Poskytovatel nezodpoveda za obsah aplikacnych sluzieb a programov tretich
stran. Rychlost stahovania a odosielania je zavisla od klientskeho zariadenia
a nie je zo strany poskytovatela obmedzovana. Poskytovatel nezodpoveda za
vytazenost aplikacného servera tretej strany, nakolko prevadzkuje otvorenu
linku k u€astnikovi.

g) Poskytovatel je opravneny na zaklade zakona €. 351/2011 Z. z. a v zmysle
nariadenia EU a rady 2016/679 z 27. aprila 2016 (GDPR) a zékona €. 18/2018
Z. z. Oochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov ziskavat
a spracuvat v informaénych systémoch osobné udaje uzivatela, ktorymi su:
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a) meno, priezvisko, akademicky titul, adresa trvalého alebo prechodného
bydliska, resp. Vyziadat si képiu preukazu totoznosti, telefénne Cislo, e-
mailova adresa, ak ma na zaklade poZiadavky uzivatela zostat’ utajené,

b) rodné Cislo, Cislo identifikaného preukazu alebo iného dokladu totoznosti,
vySka neuhradenych zavazkov a iné osobné udaje, ktoré su sucastou zmluvy,
iné udaje obsiahnuté vo verejnych zoznamoch.

h) Uzivatel podpisom zmluvy udeluje poskytovatelovi suhlas na spracuvanie
osobnych udajov za u€elom: uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo
ukonCenia, fakturacie vyuctovania uhrady a evidencie a vymahania
pohladavok, vypracovania databazy uzivatelov, spoluprace a poskytovania
su€innosti podla zdkona, informovania uzivatela o sluzbach poskytovatela,
vykonavania prieskumov spokojnosti so sluzbami, ponukania alebo inegj
propagacie sluzieb a v suvislosti s inymi aktivitami suvisiacimi so zmluvou a to
aj prostrednictvom tretich oséb.

i) Kazda zmena povinnych osobnych udajov uZivatela musi byt oznamena
poskytovatelovi v pisomnej forme najneskér do 15 kalendarnych dni odo dria
takejto zmeny. Zodpovednost za neplnenie si povinnosti poskytovatela pri
spracuvani osobnych udajov a za akukofvek ujmu, ktora vznikne z dovodu
takéhoto neplnenia si povinnosti uzivatefom, nesie uzivatel.

j) Ak uzivatel nesplni svoju povinnost, poskytovatel nenesie zodpovednost za
plnenie svojich povinnosti pri spracuvani osobnych udajov ani za akukofvek
ujmu, ktora vznikne v tejto suvislosti uzivatelovi.

¢lanok 6 - Prava a povinnosti Klienta

a) Okrem dalSich povinnosti uvedenych v Zakone, VSeobecnych podmienkach

a v Zmluve je Klient povinny najma:

- pouzivat Sluzby v sulade so Zakonom, Zmluvou a tymito VSeobecnymi
podmienkami a v sulade s pripadnymi pisomnymi pokynmi a navodmi
Poskytovatela, a pritom dodrziavat principy dobrych mravov a verejného
poriadku,

- platit cenu za poskytnutu Sluzbu a aktivaciu, ako aj vSetky ostatné poplatky
a naklady, v sulade so Zmluvou a Cennikom,

- vratit zariadenia do 7 dni po uplynuti vypovednej doby. V pripade
nevratenia zariadeni bude ucCtovana sankcia za kazdé nevratene
zariadenie 50,- Eur. Pokutu je povinny Klient zaplatit do 14 dni od dna
dorucenia.

- pouzivat iba koncové Komunikatné zariadenie, ktoré dodava
Poskytovatel,

- pisomne oznamovat Poskytovatelovi po cely ¢as ucinnosti Zmluvy:

e zmenu Kontaktnej osoby, a to najneskér do 14 pracovnych dni odo
dna takejto zmeny,
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e zmenu svojich identifikanych udajov, a to najma adresy bydliska
alebo sidla, fakturacnej adresy, bankového spojenia, nazvu alebo
mena, pravnej formy, ICO a DIC, resp. aj iné udaje tykajuce sa
Zmluvy, a to najneskér do 14 pracovnych dni odo dria takejto
zmeny, pricom je zaroven povinny predlozit doklad preukazujuci
takato zmenu,

- pouzivat i dodato¢ne zavedené spdsoby ochrany Siete,

- dodrziavat a riadit sa aj pripadnymi osobitnymi dojednaniami o vyuzivani
dalSich produktov a sluzieb Poskytovatela,

- doplnit kazdé oznamenie zaslané Poskytovatelovi, ak bolo zaslané faxom,
elektronickou postou, telegraficky alebo inym spésobom ako dorucenim
originalu, predloZzenim jeho originalu najneskér do desiatich pracovnych
dni. Na oznamenia, ktoré neboli v tejto lehote takio doplnené, sa
neprihliada.

- poskytovat podfa poziadaviek Poskytovatela vSetku potrebnu sucinnost,
ktora je potrebna na plnenie povinnosti Poskytovatefa, a to najma pri
zriadovani pripojenia, ako aj umoznit Poskytovatefovi nevyhnutny pristup
ku Komunikacnym zariadeniam v objektoch Klienta za uc€elom prevadzky,
udrzby, merania a kontroly Zariadeni v objektoch Klienta.

b) Okrem dalSich prav uvedenych vo VSeobecnych podmienkach ma Klient

pravo najma:

- na uzavretie Zmluvy s Poskytovateflom, ak nie je dévod na jej odmietnutie
v zmysle ustanovenia § 42 ods.1 pism. ¢) Zakona,

- na poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za cenu podla
Cennika,

- na bezplatné odstranenie poruch v poskytovani Sluzby, ktoré neboli
zavinené Klientom,

- obracat sa so svojimi pripomienkami a ziadostami na Poskytovatefla,

- sprostredkovavat poskytovanie Sluzby tretim osobam iba na zaklade
osobitnej pisomnej dohody s Poskytovatefom.

¢lanok 7 - Podmienky uzavretia Zmluvy

a) Prava a povinnosti Poskytovatefa a Klienta sa budu riadit Zakonom,
VSeobecnymi  podmienkami, Zmluvou, ako aj platnym Cennikom
Poskytovatela, pripadne aj osobitnymi dojednaniami medzi Poskytovatefom
a Klientom; V3eobecné podmienky a platny Cennik prevezme Klient pri
uzavreti Zmluvy.

b) Podmienkou na wuzatvorenie Zmluvy je predloZenie platnych dokladov
potrebnych k identifikacii Klienta.

c) Zmluva neméze byt uzavreta, ak by jej uzavretie bolo v rozpore s pravnymi
predpismi, dobrymi mravmi alebo v rozpore so vSeobecne zachovavanymi
obchodnymi zvyklostami. Zmluva taktiez neméze byt uzavreta, ak zaujemca

Obecné siete, s.r.o. office: Levickd 3 1CO: 36831522
Sladkovicova 11, 949 01 Nitra 949 01 Nitra DIC: SK2022457525



@ Obecné siete

Uspech zalozeny na detailoch Vase iinternetové pripojenie a digitalna TV

0 uzavretie Zmluvy nepristupil na podmienky upravené v Zmluve,
VSeobecnych podmienkach, plathom Cenniku, resp. v pripade, pokial neboli
splnené ostatné podmienky pre uzatvorenie Zmluvy podla tychto
VSeobecnych podmienok.

d) Ak zaujemca nie je vlastnikom, alebo spravcom nehnutelnosti a vnutorného
rozvodu, potrebného pre zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzby, je mozné
uzatvorit Zmluvu len za podmienky, Ze zaujemca zabezpeci a preukaze na
svoje naklady a zodpovednost suhlas prislusného vlastnika alebo spravcu
nehnutelnosti.

e) Strany sa dohodli, Ze v pripade doCasného preruSenia poskytovania sluzieb
v zmysle prislusnych ustanoveni VSeobecne zavaznych podmienok sa pocas
doby doCasného prerusenia poskytovania sluZieb neprerusuje ani nespocitava
plynutie doby, po ktoru sa ma poskytovat ktorakofvek sluzba alebo
zvyhodnenie uvedené v zmluve. K preruSenie sluzieb moéze dojst z
akychkolvek doévodov, vplyvom prostredia, modernizaciou atd... . Operator sa
zavazuje dopredu oboznamit zakaznikov formou emailu v pripade, ak vie
vopred urCit' ¢innosti, ktoré maju za nasledok nedodanie sluzby z dovodu
servisu, modernizacie alebo udrzby.

f) Strany sa dohodli, Zze v pripade ak dbjde z akychkolvek dévodov k zmene
zu&tovacieho obdobia prideleného Ugastnikovi (napr. Zmena prvého
a posledného dna zuctovacieho obdobia), alebo k zmene osoby opravnenej
na uzivanie niektorého zo zvyhodnenych stran je SpoloCnost opravnena
skratit dobu poskytovania, alebo zmenit dizku inych lehét suvisiacich s
poskytovanim v prospech alebo neprospech U&astnika, resp. osoby, na ktoru
prejde pravo na uzivanie. V pripade volného free otvoreného internetu
Poskytovatel nezodpoveda za rychlost ani kolisanie, akou sa uc€astnik pripoji.

¢lanok 8 - Trvanie a zanik zmluvy

a) Zmluva sa povazuje za riadne uzavretl a nadobuda ucinnost okamihom jej
podpisania oboma zmluvnymi stranami.

b) Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na dobu 24 mesiacov odo dna jej
podpisu; v pripade, Zze Klient najneskdr 30 dni pred uplynutim doby trvania
Zmluvy pisomne neoznami Poskytovatelovi, Ze nema zaujem na dalSom
pokraCovani Zmluvy, trvanie Zmluvy sa automaticky predlzuje vzdy o dalSich
12 mesiacov, podla aktualnej ponuky.

c) PoCas doby trvania Zmluvy s viazanostou, alebo bez viazanosti méze
Poskytovatel ukoncit Zmluvu vypovedou, ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu
v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dbévodov technickej
neuskutoCnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnej sluzby.
Ak podnik vypovie Zmluvu z dovodu modernizacie Sluzby, s ktorou je spojené
ukoncCenie poskytovania Sluzby podfa uzavretej Zmluvy, nie je povinny
s vypovedou doruCit ucCastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky
a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim. Vypoved
Poskytovatela v zmysle tohto ustanovenia musi byt pisomna, pri€om
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vypovedna doba je 30 dni a zacCina plynut prvym diom mesiaca

nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

d) Zmluva zanika v pripade uplynutia jej doby trvania v zmysle ustanovenia ¢l. 8
pism. b) tychto VSeobecnych podmienok, dohodou zmluvnych stran,
vypovedou Poskytovatela podla podmienok uvedenych v tychto VSeobecnych
podmienkach, odstupenim od Zmluvy alebo v pripadoch ustanovenych
osobitnymi predpismi. PoCas trvania Zmluvy nie je Klient opravneny Zmluvu
vypovedat, s vynimkou postupu podfa €¢l. 8 pism. b) tychto VSeobecnych
podmienok.

e) Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit, ak:

- Klient opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory znemoZzhuje
Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,

- Klient nezaplatil niektory zo svojich pefiaznych zavazkov, ktory mu vznikol
voCi Poskytovatelovi zo Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou, a to ani do
45 dni po dni splatnosti prislusnej faktury,

- Klient vazne poskodil alebo poskodzuje meno a povest Poskytovatela,

- Klient uviedol v Zmluve nepravdivé udaje tykajuce sa jeho identifikacie,
predchadzajucich ako aj su€asnych zavazkovych vztahov s inymi podnikmi
poskytujucimi komunikacné sluzby,

- Klient nesplnil ktorukolvek z oznamovacich povinnosti stanovenych
VVSeobecnymi podmienkami,

- Klient protipravnym konanim alebo akymkolvek inym spésobom zneuZziva
Sluzbu,

- Klient je v upadku alebo vstupil do likvidacie,

- na Klienta bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz na majetok Klienta bol
zamietnuty pre nedostatok majetku,

- na majetok Klienta bola nariadena exekucia,

- Klient opakovane neopravnene zasahuje do Komunikaéného zariadenia
alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

- Klient pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespifa poziadavky osobitnych
predpisov, alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatefla zariadenie neodpoji,

- Klient opakovane porusuje podmienky Zmluvy a tychto VSeobecnych
podmienok.

f) Klient je opravneny od Zmluvy odstupit, ak:

- Poskytovatel opakovane, ani po predchadzajucej pisomnej reklamacii,
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju poskytuje s podstatnymi
chybami,

- Poskytovatel opakovane neodstrani reklamovanu chybu Sluzby bez
zbyto¢ného odkladu.

g) Odstupenim od Zmluvy zo strany Klienta alebo Poskytovatela Zmluva zanika
v den nasledujuci po dni, v ktorom bolo pisomné oznamenie o odstupeni
riadne doru¢ené druhej zmluvnej strane.
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h) V pripade, ak po€as doby trvania Zmluvy dbjde k odstupeniu od Zmluvy zo
strany Klienta, bude Klient povinny uhradit’ Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo
vySke rovnajucej sa suctu mesacnych poplatkov za zostavajuce obdobie
daného 12-mesacného obdobia. Vyuctovanie zmluvnej pokuty bude zaslané
Poskytovatelom Klientovi do 14 dni po zaniku Zmluvy, pri€¢om zmluvna pokuta
bude splatna do 14 dni odo dna dorucenia vyuctovania zmluvnej pokuty.

¢lanok 9 - Zmena Zmluvy a Sluzieb

a) Zmluvu je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych
stran, prostrednictvom pisomnych a CcCislovanych dodatkov. Klient méze
poziadat o zriadenie novej Sluzby, zmenu parametrov Sluzby, alebo o
zruSenie Sluzby. V Ziadosti o zmenu je Klient povinny uviest popis
pozadovanej zmeny, identifikaciu pévodnej Zmluvy, ktorej sa tato zmena tyka,
svoje meno, priezvisko, bydlisko a datum narodenia, resp. obchodné meno,
sidlo, ICO a DIC, svoj podpis a v pripade pravnickych oséb odtlagok
peciatky.

b) Poskytovatel je povinny najneskér do 30 dni od prevzatia ziadosti tuto
akceptovat alebo odmietnut’ a toto rozhodnutie oznamit' Klientovi pisomnou
formou. Akceptacia tejto ziadosti sa povazuje za zmenu rozsahu
poskytovanych Sluzieb, dohodnutu obidvomi zmluvnymi stranami.

c) Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyzaduje pisomna forma v pripadoch, ak sa
menia VSeobecné podmienky, alebo Cennik. Dohoda medzi Poskytovatelom
a Klientom o zmene Cennika sa povazuje za platne uzavrett okamihom
prvého vyuzitia Sluzieb poc€as ucinnosti zmeneného Cennika, s ktorymi bol
Klient riadne oboznameny.

d) Pokial Klient nesuhlasi so zmenou Cennika, ma pravo od Zmluvy odstupit, a
to doruCenim pisomného oznamenia o odstupeni najneskér do datumu
nadobudnutia ucinnosti zmeny Cennika. Pravne ucinky zruSenia Zmluvy
nastanu ku dfiu nadobudnutia u€innosti zmeny Cennika. V pripade odstupenia
od zmluvy podla tohto ustanovenia poc€as doby trvania Zmluvy sa ustanovenie
¢l. 8 pism. h) tychto VSeobecnych podmienok neuplatni.

¢lanok 10 - Ceny a platobné podmienky

a) Ceny Sluzieb su dohodnuté v sulade s platnymi cenovymi predpismi a su
uvadzané a uctované podfa platného Cennika, ktory sa povazZuje za
neoddelitefnu sucast’ Zmluvy.

b) Poskytovatel ma pravo na zmenu Struktury a vySky Ceny SluZieb.
Poskytovatel je povinny pisomne informovat Klienta o zvySeni (znizeni) cien
minimalne 30 dni pred driom ucinnosti zmeny.
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c) FakturaChym obdobim je jeden kalendarny mesiac. Cena za Sluzbu sa
fakturuje mesacne vopred. Datum uskutoCnenia zdanitelného plnenia
prislusného fakturacného obdobia je prvy den tohto fakturacného obdobia.

d) Cenu Sluzieb vyuctuje Poskytovatel Klientovi prostrednictvom faktury, ktora je
dafiovym dokladom. Fakturu je Poskytovatel povinny vystavit do 15 dni od
uskutoCnenia zdanitefného plnenia.

e) Splatnost faktury je 14 kalendarnych dni od datumu vystavenia faktury.

f) Klient je povinny uhradzat svoje zavazky vyplyvajuce zo zmluvného vztahu
zaloZzeného Zmluvou riadne a v€as. Za riadnu uhradu sa povazuje uhrada
obsahujuca spravne uvedené vSetky hlavné identifikacné znaky, ktoré su
uvedené na fakture, najma variabilny symbol, Cc&iastku a dCislo uctu
Poskytovatela. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné
platbu identifikovat. Za v€asnu Uhradu sa povazuje Uhrada pripisana na ucet
Poskytovatela najneskér v den splatnosti faktury.

g) Uhradu faktary inkasnym spdésobom z bankového Uétu Klienta, zmenu
bankového spojenia, zavedenie alebo zruSenie uvedeného spdsobu platby, je
nutné oznamit Poskytovatelovi najmenej 10 pracovnych dni pred terminom
splatnosti faktury.

h) VS8etky poplatky spojené s uhradou faktur (pri tuzemskych i medzinarodnych
prevodoch) znasa v plnom rozsahu Klient.

i) Poskytovatel mdze pisomne upozornit Klienta (dalej len ,upomienka“) na
jeho povinnost zaplatit dlznu Ciastku v pripade, ak Klient neuhradil cenu
Sluzieb vyuctovanu fakturou v lehote jej splatnosti, priCom Poskytovatel
zaroven upozorni Klienta na moznost odstupenia od Zmluvy; Poskytovatef je
opravneny uctovat za zaslanie upomienky poplatok vo vyske 5,- €.

j) 'V pripade, ak bude Klientovi doCasne preruSsené alebo obmedzené
poskytovanie Komunikaénej sluzby v dosledku nezaplatenia svojho splatného
zavazku voci Poskytovatelovi, vznika Poskytovatelovi pravo uctovat’ Klientovi
poplatok za znovu zapojenie vo vySke 15% z vySky celkovej diZznej sumy
Klienta. Do momentu splnenia splatnych zavazkov Klienta nie je Poskytovatel
povinny obnovit' Klientovi poskytovanie Komunikacnej sluzby. Ostatné prava
Poskytovatela v zmysle tychto VSeobecnych podmienok nie su tymto
dotknuté.

k) Poskytovatel je opravneny jednostranne =zapocitat akékolvek zalohy
a preplatky Klienta vo€i akymkolvek jeho splatnym pefiaznym zavazkom zo
Zmluvy. Tento zapocCet je vS8ak Poskytovatel povinny dodato¢ne bez
zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit’ Klientovi.

¢lanok 11 - Zhromazd'ovanie a pouzivanie informacii o Klientovi

a) Klient udeluje podpisom Zmluvy Poskytovatelovi suhlas na zhromazdovanie
a spracuvanie svojich osobnych udajov pre ucCely poskytovania
KomunikaCnych sluzieb, ako aj na zaradenie tychto osobnych udajov do
prislusnych databaz.
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b) Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpeli nalezité opatrenia na ochranu
osobnych udajov Klienta v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

c) Udaje uvedené v zmluve st zaevidované do systému a uréené vyhradne len
na komunikaciu Operéatora a U&astnika alebo osoby na to pravne uréenej. Nie
je mozné ich poskytnut tretim stranam.

¢lanok 12 - Reklamaény poriadok

a) Klient je opravneny rozporovat spravnost fakturovanej sumy za poskytovanie
Sluzby vycislenej v prislusnej fakture z dévodu Poruchy, a to v lehote do
tridsat’ dni odo dna, kedy nastala skutocnost, zakladajuca dévod reklamacie.

b) V pripade poruchy alebo akychkolvek technickych dotazov ohladom
funkCnosti systému zakaznik kontaktuje servisné centrum od 8:00 do 20:00
hod na tel. €. +421 905 155 955 klapka 3, po zadani smerového Cisla obdrzi
pozadované informacie

c) Klient ma pravo podat reklamaciu pisomnou formou, a to do 5 pracovnych dni
od zistenia zavady, pricom Poskytovatel nezodpoveda za vady, ktoré vznikaju
u Klienta za bodom pripojenia Poskytovatela.

d) Poskytovatel je povinny reklamaciu preSetrit a vysledok svojho Setrenia
oznamit’ Klientovi pisomne (vratane elektronickej formy) alebo telefonicky do
30 dni odo dorucenia reklamacie.

e) Ak Poskytovatel pisomne neoznami Klientovi vysledok preSetrenia reklamacie
do 10 dni odo dna jej doruCenia, reklamacia sa povazuje za uznanu.

f) V pripade, ze Poskytovatel uzna reklamaciu Klienta za opodstatnenu, a to
z dbévodu vzniku Poruchy, za ktoru je Poskytovatel v zmysle Zmluvy
zodpovedny, poskytne Klientovi primerand zfavu z vySky Ceny za
poskytované Telekomunikacné sluzby internetu za obdobie, v ktorom doslo k
poruche.

g) Klient je opravneny oznamit Poskytovatefovi Poruchu poskytovania
Komunikacnej sluzby a Poskytovatel je povinny Poruchu nezavinenu Klientom
bez zbytocného odkladu odstranit.

h) Poskytovatel sa zavazuje odstranit poruchu, ktora je spésobena z jeho strany,
do 30 dni od jej pisomného nahlasenia.

¢lanok 13 - Zodpovednost’' za Skodu

a) Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku neposkytnutia
alebo obmedzeného poskytnutia Sluzieb, ktoré bolo spésobené v dosledku
poruchy, opravy, udrzby, reStrukturalizacie a rozSirenia Siete alebo jej Casti,
ako aj siete prevadzkovanej inym operatorom alebo jej Casti, alebo ako
doésledok prekroCenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného poskytovatefla
komunikaénych sluzieb.

b) Poskytovatel taktiez nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v suvislosti
s neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim Sluzieb v dosledku udalosti,
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ktoré su okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost’ v zmysle platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

c) Poskytovatel nezodpoveda za znizenie kvality alebo vypadky Sluzby
spbésobené tretou stranou a taktiez nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej
Sieti, ktoré su poskytované tretou stranou.

d) Poskytovatel nezodpoveda za Skodu vzniknutu Klientovi, ak bola spésobena
nevhodnym nastavenim SluZieb alebo Komunikaéného zariadenia Klientom.

e) Poskytovatel nezodpoveda za obsah informacii a udajov prenasanych
prostrednictvom Sluzieb a ani za Skodu, ktoru ich obsah méze spbsobit.

f) Poskytovatel nezodpoveda za usly zisk Klienta, spdsobeny porusSenim
povinnosti Poskytovatela uréenych v Zmluve. Zodpovednost Poskytovatela za
Skodu spdsobenu Klientovi v désledku neplnenia si povinnosti urCenych
Zmluvou, Zakonom a VsSeobecnymi podmienkami, je obmedzena na
povinnost poskytnutia primeranej zlavy z Ceny za obdobie chybného
poskytovania Sluzby.

g) Klient zodpoveda za vznik akejkolvek Skody v Sieti Poskytovatela, ako aj na
Komunikacnych zariadeniach, ktoré mu boli zverené Preberacim protokolom,
a to od okamihu ich umiestenia v objektoch Klienta, az do okamihu odvezenia
tychto zariadeni Poskytovatelom.

h) Poskytovatel nezodpoveda Klientovi za vznik Skody spbsobenej technickou,
kapacitnou alebo inou nespdsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej
komunikaCnej siete iného poskytovatela komunikacnych  sluZieb,
prostrednictvom ktorej sa Klient pripaja na Siet Poskytovatela a siet’ Internet.

i) Poskytovatel nezodpoveda Klientovi za vznik Skody spbésobenej na jeho
vypoctovej technike a udajoch, ktora bola spbésobena nedostatoCnou
ochranou tejto techniky.

j) Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za bezpecnost’ prenasanych dat Klienta,
t. j. nezodpoveda za to, ze data Klienta nebudu pri prenose v Sieti zneuzité
tretimi stranami.

¢lanok 14 - Zaverecné ustanovenia

a) Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené Zmluvou
alebo VSeobecnymi podmienkami, sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, a to prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov.

b) V8eobecné podmienky sa povazuju za neoddelitefnu sucast kazdej platne
uzatvorenej Zmluvy.

c) Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit VSeobecné podmienky
alebo Cennik. Zmluva sa povazuje za zmenenu nadobudnutim uc&innosti
novych alebo zmenenych vSeobecnych podmienok alebo Cennika. Ak
poskytovatel vyda nové VSeobecné podmienky alebo Cennik, je povinny
najneskér jeden mesiac pred diom nadobudnutia uc€innosti novych
vSeobecnych podmienok alebo cennika o tom upovedomit’ uzivatela niektorou
z nasledujucich foriem podla svojho wuvazenia: pisomne poStou,
prostrednictvom oznamu na internetovej stranke, promo kanali, alebo
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emailom pripadne sms spravy uzivatefovi, oznamom na digitalnom prijimadi,
vyvesenim oznamenia na zakaznickom stredisku. Sucasne nové znenie
VSeobecnych podmienok alebo Cenniku.

d) Zmluva, V8eobecné podmienky a ostatné zmluvné dokumenty predstavuju
jediny a uplny dohovor zmluvnych stran ohladom predmetu Zmluvy, priCom
tieto nahradzaju vSetky pripadné predchadzajuce ustne i pisomné dojednania
ohfadom otazok, dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

e) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

f) Klient podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si VSeobecné podmienky pozorne
precital, vSetky ich ustanovenia su mu jasné a zrozumitelné, VSeobecnym
podmienkam v celom rozsahu porozumel, suhlasi s nimi a na ddékaz toho
pripaja k Zmluve svoj podpis.

g) Vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie su upravené zmluvnymi
Dokumentmi, sa popri ustanoveniach Zakona a tychto VSeobecnych
podmienok riadia obchodnym Zakonnikom (§ 262 obchodného Zakonnika
volba prava).

h) V pripade vzajomného rozporu medzi Zmluvou a inymi zmluvnymi
dokumentmi, ma prednost znenie nasledovného poradia: Zmluva, Cennik,
VSeobecné podmienky. Ak su v zmluve dohodnuté individualne podmienky
odliSsné od podmienok obsiahnutych v tychto vSeobecnych podmienkach,
platia zmluvné individualne podmienky.

i) V pripade sporu a neuspesSnosti postupu podfa bodu tychto VSeobecnych
podmienok, je dana prislusnost sudu podfa obCianskeho Sudneho poriadku,
pricom miestne prislusny sud je urCeny podla bydliska alebo sidla odporcu.

j) 'V suvislosti s dovernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazda
zmluvna strana bude pocas trvania zmluvy, ako aj po jej ukonceni, uchovavat
v tajnosti a dovernosti akékolfvek déverné informacie a — pokial to nie je pre
ucely zmluvy — nebude takéto informacie reprodukovat’ ani poskytovat’ tretim
stranam alebo ich inym spésobom vyuzZivat a spristupnovat doverné
informacie tretim stranam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
strany. Ostatné Zakonné povinnosti mi¢anlivosti zostavaju nedotknuté.

¢lanok 15 - Kontaktné udaje:
- KoreSpondencna adresa: Obecné Siete s.r.o., Levicka 3, 949 01 Nitra
¢lanok 16 - Zakaznicke centrum:

- varedli trznice, Stefanikova trieda 50, 949 01 NITRA, poé&as tyzdha od
utorka do stredy v ¢ase od 10:00 do 18:00 hod a v sobotu od 8:00 do 12:00

¢lanok 17 - Holine servis linka :
- +421 37 654 11 99 klapka ,,3“ od 8:00 do 20:00
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